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Zukunftsgerichtete Neuausrichtung der Vertriebsstruktur der Sparkasse Bamberg

o Fur die Zukunft gut geristet — verlasslicher Partner aller Kunden

e Verandertes Kundenverhalten

e Veranderte Rahmenbedingungen in der Bankenbranche

e Zusammenlegungen von Geschaftsstellen

¢ Biindelung von Kompetenzen in neuen regionalen ,,Beratungs-Centern“
o Weiterhin dichtes Geschaftsstellennetz und vielseitige Erreichbarkeit

Bamberg. Um weiterhin den Kundenbediirfnissen gerecht zu werden und den gednderten
Rahmenbedingungen Rechnung zu tragen, richtet sich die Sparkasse Bamberg
zukunftsorientiert neu aus. Hierzu werden zusatzlich zum Kundencenter am Schonleinsplatz
vier neue regionale Beratungs-Center im Landkreis errichtet. Auerdem werden zum 1. Februar
2017 an sieben Standorten in Stadt und Landkreis Bamberg die Leistungen durch benachbarte
Geschaftsstellen bzw. Beratungs-Center Gbernommen und mit geeigneten Serviceangeboten
erganzt. Die Sparkasse wird danach neben ihren modernen Zugangswegen an 51 Standorten
im ganzen Geschéftsgebiet prasent sein — personlich und in Form von Selbstbedienungs-
bereichen.

Fur die Zukunft gut geriistet — verlasslicher Partner aller Kunden

.Mit dem Zukunftskonzept der Sparkasse Bamberg sehen wir diese flr die nachsten Jahre sehr
gut geristet. Sie bleibt einerseits hah an den Menschen und ist und bleibt andererseits
weiterhin der verlassliche Partner fir unsere Birgerinnen und Burger und fiir unsere starke
heimische Wirtschaft”, fassen Oberbirgermeister Andreas Starke, Verwaltungsratsvorsitzender,
und Landrat Johann Kalb, stellvertretender Verwaltungsratsvorsitzender, die Neuausrichtung
zZusammen.
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Veréndertes Kundenverhalten

Hintergrund fur die Anpassungen ist ein uber Jahrzehnte veréandertes Kundenverhalten. Waren
in den 60er und 70er Jahren die Geschéftsstellen noch stark frequentiert, kamen in den 80er
Jahren die ersten Selbstbedienungsgerate auf. Seit etwa zehn Jahren ersetzt Online-Banking
fur einen immer groRer werdenden Kundenkreis den Besuch der Filiale. Mittlerweile besitzen 50
Prozent der Privat- und nahezu 75 Prozent der Geschaftskunden ein onlinefahiges Girokonto —
beides mit nach wie vor hohen Zuwachsraten. Die Internetfiliale der Sparkasse Bamberg wird
pro Monat mehr als 550 000 Mal besucht. Taglich verzeichnet das Bamberger Finanzinstitut ca.
11 000 Logins im Online-Banking. Auch die Sparkassen-Apps werden von rund 14 000 Kunden
regelmafig genutzt und bieten mit neuen Funktionen wie zum Beispiel der Fotoliberweisung
immer mehr Moglichkeiten des Bankings. Rund 42 000 Kunden erhalten ihre Kontoauszlge in
das Elektronische Postfach und sparen sich so den Weg in die Geschéftsstelle. Und jeden
Monat werden es rund 200 mehr.

Die Nutzerzahlen der modernen Zugangswege zur Sparkasse wachsen weiter stark an,
wahrend gleichzeitig die Kundenbesuche in den Geschéftsstellen zuriickgehen. ,Deshalb haben
wir alle Geschéftsstellen einer detaillierten Analyse unterzogen und nehmen nur an den
Standorten Anpassungen vor, die von unseren Kunden nicht mehr ausreichend angenommen
werden. Gleichzeitig konzentrieren wir uns noch mehr auf die qualifizierte Beratung unserer
Kunden. Wir investieren in neue Entwicklungen und sind durch den konsequenten Einsatz
moderner aber einfach zu bedienender Technik noch schneller, direkter und bequemer fir
unsere Kunden zu erreichen®, erklart Stephan Kirchner, Vorstandsvorsitzender der Sparkasse
Bamberg.

Verédnderte Rahmenbedingungen in der Bankenbranche

Darliber hinaus haben sich auch die anderen Rahmenbedingungen in der gesamten
Finanzbranche stark verandert und tun dies weiter. Die zunehmende Regulatorik stellt immer
hohere Anforderungen an das Eigenkapital der Banken und Sparkassen und somit auch an das
Betriebsergebnis. Damit miussen alle Kostenbereiche kritisch betrachtet und das
Geschéftsstellennetz regelmalig auf Wirtschaftlichkeit Gberprift werden. Die anhaltende
Niedrigzinsphase belastet die Ertragslage sehr stark und zwingt zum Handeln.
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Zusammenlegungen von Geschaéftsstellen

Aufgrund der genannten Veranderungen und einer intensiven Uberpriifung hat der
Verwaltungsrat auf Vorschlag des Vorstands beschlossen, folgende Geschaftsstellen zum

1. Februar 2017 zusammenzulegen: Giechburglick mit Ost (Heinrich- Weber-Platz),
Wunderburg mit Std (Adolf-Kolping-Straf3e), Graf-Stauffenberg-Platz mit Schdnleinsplatz,
Schonbrunn mit Burgebrach, Burgwindheim mit Ebrach, Lichteneiche mit Memmelsdorf und
Sassanfahrt mit Hirschaid. ,Wir haben uns im Verwaltungsrat diese Entscheidung nicht leicht
gemacht und auch die Hinweise der Burgermeister und Blrgervereine intensiv abgewogen. Die
Sparkasse Bamberg bietet aber ein so umfangreiches Servicekonzept, dass fur alle Kunden
gemeinsam gute Losungen zu finden sein werden®, so Oberblrgermeister Starke und Landrat
Kalb. An allen Standorten bis auf Giechburgblick bleiben die Geldausgabeautomaten bestehen.
Als neuer Service wird der personliche Bargeldservice eingefihrt, mit dem man sich Geld sicher
und anonym durch die Post liefern lassen kann.

Uber die Veranderungen wurden die betroffenen Kunden bereits schriftlich informiert. Die
bisherigen Beraterinnen und Berater werden ihre Kunden in den neu zugeordneten Filialen in
der Nachbarschaft in Empfang nehmen.

Bundelung von Kompetenzen in neuen regionalen ,,Beratungs-Centern“
Zukunftsorientierung heif3t flr die Sparkasse Bamberg, neben dem Kundencenter am
Schoénleinsplatz auch im Landkreis Bamberg Beratungs-Center zu etablieren. ,In diesen bieten
wir das vollumfangliche Leistungsangebot und dariiber hinaus Fachspezialisten aus den
Bereichen Baufinanzierung, Wertpapier, Versicherungen, Immobilien, Vermbgensberatung und
Gewerbekundenbetreuung®, erklart Stephan Kirchner. Als Standorte sind Hirschaid,
Burgebrach, Schef3litz und der nérdliche Landkreis vorgesehen. Die Umsetzung erfolgt im Laufe
des kommenden Jahres.

Weiterhin dichtes Geschéftsstellennetz und vielseitige Erreichbarkeit

Mit 51 Standorten verfiigt die Sparkasse Bamberg auch kiinftig Gber das dichteste
Geschéftsstellennetz aller Finanzdienstleister in Stadt und Landkreis Bamberg. Mit 38
mitarbeiterbesetzten Geschaftsstellen, darunter finf Beratungs-Centern (mit teilweise deutlich
erweiterten Offnungszeiten), und 13 SB-Standorten bleibt die Sparkasse der nahe und
verlassliche Partner fur alle Kunden. Komplettiert wird das persdnliche Angebot durch den
mobilen AuRendienst und das telefonisch erreichbare KundenServiceCenter mit ausgebildeten
Bankkaufleuten. ,Damit gewéhrleisten wir auch in Zukunft die Versorgung der Menschen und
Unternehmen in unserer Region mit geld- und kreditwirtschaftlichen Leistungen. Die Prasenz in
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der Flache war und bleibt trotz aller technischer Innovationen weiter sehr wichtig“, so Stephan
Kirchner.

Und Vorstandsmitglied Thomas Endres erganzt: ,Wir wollen uns noch starker auf die
Bedirfnisse unserer Kunden konzentrieren. Deshalb bindeln wir Geschaftsstellen zu groReren
Einheiten und verstarken diese personell. AuRerdem gibt es Uberlegungen zur Errichtung von
Zentren fur Daseinsvorsorge zusammen mit den Wohlfahrtsverbédnden.*

Vor dem Hintergrund des veranderten Kundenverhaltens passt die Sparkasse Bamberg ihre
Vertriebswege konsequent den Kundenbeditirfnissen an. Der Trend geht unaufhaltsam hin zu
den digitalen Kommunikations- und Vertriebskanalen. Deshalb investiert die Sparkasse auch in
neue Entwicklungen, denen die Zukunft gehort, beispielsweise in die Videoberatung oder in
neue Funktionen der Sparkassen-Apps, wie die Fotolberweisung oder das Bezahlen per
Smartphone.

»Als Dienstleister stellen wir unsere Kunden in den Mittelpunkt. Wir empfangen sie wo und wie
sie es mochten — online, mobil und nattrlich vor allem auch weiterhin personlich vor Ort,
resimiert Stephan Kirchner.
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