Digital und traditionell

BILANZ Die Sparkasse Bamberg blickt auf ein ,,schones, erfolgreiches Geschiftsjahr 2017 zuriick. Gut geriistet und
grundsolide will der Marktfithrer in die Zukunft gehen.
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Bamberg - So ein Supetlativ er-
fallt natiirlich mit Stolz. So
strahlten Stephan Kirchner,
Vorstandsvorsitzender der Spar-
kasse Bamberg, und Vorstands-
mitglied Thomas Endres um die
Wette, Schliefilich schnitt ihre
Sparkasse beim bundesweiten
Qualitits-Bankentest der Zei-
tung ,,Die Welt* als ,,Beste Bank
in Bayern® ab. Da posierten die
beiden Herren zusammen mit
den Auszubildenden Sebastian
Mahr und Katrin Hofmann doch
nur allzu gern fiir das Pressefoto
vor dem entsprechenden Roll-
up.

Mit Superlativen ging es in der
Bilanz-Jahrespressekonferenz
weiter: Das dichteste Geschifts-
stellennetz aller Kreditinstitute
in der Stadt und im Landkreis,
unangefochtener regionaler
Marktfihrer von 46 Prozent
Marktanteil im Privatkunden-
bereich und knapp 49 Prozent
im Firmenkundenbereich, ge-
wachsene Einlagen trotz Nied-
rigzinsphase, Zuwichse im
FKundengeschift, vollumfiingli-
ches Leistungsangebot inklusive
Fachspezialisten, verldsslicher
Partner des Mittelstandes, stei-
gende Nachfrage nach Krediten
zu historisch niedrigen Kondi-
tionen, einer der grifiten Ge-
werbestenerzahler in der Region
und so weiter und so fort. ,,Wir
blicken auf ein schines, erfolg-
reiches Geschiftsjahr 2017 zu-
riick®™, resiimierte  Stephan
Kirchner kurz und biindig. Und
bot einen schlagkriftigen Slo-
gan: ,,Stark in der Beratung!
Starl im Markt! Stark fiir die Re-
gion! Stark in der Ausbildung!*

Gut geriistet und grundsolide
sei die Sparkasse Bamberg un-
terwegs in die Zukunft, die eine
zunehmend digitalisierte sein
werde, so Kirchner. Schon jetzt
habe die Digitalisierung das
Kundenverhalten stark wveriin-
dert: ,Die Kunden michten
heute ihre Sparkasse immer
mehr iber digitale Wege errei-
chen. Daher sind wir immer da,
wo der Kunde ist.* Rund 7.7
Millionen Zugriffe habe es 2017
auf die Internetfiliale der Spar-
kasse Bamberg gegeben. Uber
47 000 Kunden nutzten das ,,ein-
fache und sichere® Online-Ban-
king,

Ab August 2018 soll es weitere
digitale Angebote geben wie das
mobile Bezahlen mit dem
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Smartphone oder die Echtzeit-
Uberweisung, die bereits heute
bei Geldsendungen von Handy
zu Handy via Kwitt existiert.
Bargeldloses Bezahlen ,,macht
das logistische Leben der Spar-
kasse und der Geschéfte einfa-
cher®, plidierte Thomas Endres
vor allem fiir die Kartenzahlung,
wissend, dass ,,der Deutsche am

47 000

Kunden der Sparkasse Bamberg nut-
zen das ,einfache und sichere” On-
line-Banking.
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Strahlend fiir das Pressefoto (von links): Stephan Kirchner, Sebastian
Mahr, Katrin Hofmann und Thomas Endres
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Bargeld hingt®. Die beiden Vor-
stinde riumten Bedenken aus,
dass kiinftiz auch die &lteren
oder nicht technikaffinen Kun-
den gezwungen sein kénnten, al-
les nur noch digital abwickeln zu
miissen. ,,Wir haben nicht vor
nur eine digitalisierte Sparkasse
zu werden®, betonte Kirchner
L~uns gibt es noch persanlich!™
Der Kunde solle selbst zwischen
digital und traditionell entschei-
den: ,, Wir bieten beides an.®
Der  Vorstandsvorsitzende
verwies auf ,umfangreich aus-
gestattete  Beratungs-Center®,
zu denen die Sparkasse finf Ge-
schiftsstellen an den Standorten
Schonleinsplatz  in  Bamberg,

Burgebrach, Hallstadt, Hirsch-
aid und Schefilitz ausgebaut hat.
In diesen Centern sei das Fach-
wissen iiber die Bereiche Wert-
papier, Versicherungen, Immo-
bilien, Vermoégensanlagen, Fi-
nanzierungen oder Gewerbe ge-
biindelt und wie in jeder Ge-
schiftsstelle von Montag bis
Freitag zwischen 8 und 20 Uhr
abrufbar.

Um die ,rdumliche Nihe zu

' den Kunden® bei aller Digitali-

sierung weiterhin wahren zu
kénnen, gebe es keine Planun-
gen, die Anzahl von 38 Ge-
schiftsstellen und 15 Geldauto-
maten (SB-Standorte) zu redu-
zieren, betonte Stephan Kirch-
ner. Ebenso konkret wurde erim
Blick auf das ,,Quartier an der
Stadtmauer®: ,,Im vierten Quar-
tal 2018 wird es eroffnet und
vollstindig bezogen im ersten
Quartal 2019.%

Attraktiver Arbeitgeber

Dass die Sparkasse Bamberg
nicht nur ein wesentlicher Fi-
nanzpartner in der Region ist,
sondern auch ein attraktiver Ar-
beitgeber; unterstrichen der
duale Student Sebastian Mahr
und die Auszubildende Katrin
Hofmann. Die kiinftice Banlk-
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kauffrau schilderte geradezu be-
geistert die vielseitige Aushil-
dung und das harmonische Mit-
einander von derzeit 38 Azubis,
sechs dualen Studenten und
Aushildern. Stephan Kirchner:
oDie Ausbildung und Foérde-
ring des eigenen Nachwuchses
werden in der Sparkasse Bam-
berg grof geschrieben, auch zur
Starkung des heimischen Stadt-
ortes,

Zu einer solchen Stirkung der
Region zihlt der Vorstand auch
das gesellschaftliche Engage-
ment der Sparkasse: Mit Spen-
den, Stiftungsausschiittungen,
Sponsoring und sonstiger For-
derung habe es im Jahr 2017 bei
rund 516 000 Euro gelegen.

» Wir haben nicht vor,
nur eine digitalisierte
Sparkasse zu werden,
uns gibt es noch
personlich!*

STEPHAN KIRCHNER
Vorstandsvaorsitzender



