So bleibt man 1im Urlaub flussig

TELEFONAKTION Bares und Geldkarten: Die besten Tipps fiir die Reisekasse gab es fiir unsere Leser von zwei Bankexperten.

VON UNSEREM REDAKTIONSMITELED
IRMTRAUD FENN-NEBEL

Bamberg - Das Thema konnte
aktueller nicht sein: Drauflen
schinstes Sommerwetter, das
die Vorfreude auf die grofien Fe-
rien und den Urlaub im wahrs-
ten Sinne des Wortes anheizte.
Drinnen zwei Experten, die sich
mit demauskennen, was man fiir
eine Reise braucht: Geld.

Welche Zahlungsmittel in die
Urlaubskasse gehiren und wie
man sich vor Diebstahl schiitzt,
dariiber informierten bei einer
Telefonaktion dieser Zeitung El-
friede Reckerth (Commerzbank
Bamberg) und Markus Fisel
{Sparkasse Bamberg). Im Fol-
genden eine Zusammenfassung
der wichtigsten Fragen und Ant-
worten.

Ich habe nur etne Girocard. Recht
das fiir meinen Auslandsurlaub?
Das konnen wir nicht empfeh-
len. Grundsitzlich sollten Sie
immer zwei Moglichkeiten ha-
ben, an Geld zu kommen oder zu
bezahlen. Eventuell kann es zu
Akzeptanzproblemen mit einer
Karte kommen oder eine Zah-
lungskarte kann auch mal defekt
sein. Achten Sie auf die Symbole
auf Threr Geldkarte: Das Maes-
tro-Zeichen steht fiir weltweite
Akzeptanz, wihrend Karten mit
dem V-Pay-Logo hauptsichlich
innerhalb Europas funktionie-
ren.

Wir machen eine Safari in Nanu-

bia. Was raten Sie uns fiir die Rei-
sekasse?

Nehmen Sie eine Kreditkarte fir
bargeldlose Zahlungen mit und
Ihre Girokarte (Maestro) fir
Bargeldabhebungen. Geldauto-
maten sind in den Stddten und
Gemeinden bei vielen Banken
verfiigbar. Die Offnungszeiten
kinnen jedoch wvariieren. Fir
Snacks oder Trinkgelder sollten
Sie einige US-Dollar dabei ha-
ben. Reisende, die mit ihren
Zahlungskarten im Ausland be-
zahlen und Geld abheben méch-
ten, sollten sich vor Reiseantritt
beiihrem Kreditinstitut iiber die
Nutzungsmdoglichkeit ihrer Kar-
ten informieren.

Expertendossier

Weitere Infos zu diesem Thema und
alle anderen Beitrage unserer Tele-
fonaktionen finden Sie auf

&l inFranken.de

Wir fahren im Herbst in die
USA. Welche Tipps haben Sie
fiir unsere Reisekasse’Besorgen
Sie sich einen Handbestand US-
Dollar in kleinen Scheinen fiir
die Ausgaben der ersten Tage.
Daneben sollten Sie eine Kredit-
karte im Gepiick haben, da diese
in Amerika am weitesten ver-
breitet ist. Damit konnen Sie be-
quem im Handel, an Tankstel-
len, in Restaurants oder Hotels
bezahlen. Fiir die Anmietung ei-
nes Autos ist eine Kreditkarte in
der Regel sogar notwendig. Bar-
geld erhalten Sie mit der Kredit-
karte und der Girocard (Maes-
tro-Logo) gleichermafien.

Meine Tochter und ich machen eine
Schiffreise nach Déitnemark,
Schweden Norwegen und Finn-
land. Sollen anr die Landeszvih-
rung bereits Zuhause tauschen?

Ja, besorgen Sie sich einen klei-
nen Handbestand der vier Wah-
rungen fiir Ausfliige, Snacks
oder Trinkgelder. An Bord kon-
nen Sie bequem mit Threr Kre-
ditkarte zahlen.

Bald geht es nach St. Petersburg
und Moskau. Wie soll unsere Rei-
sekasse ausgestattet sein?

Wir empfehlen Thnen eine Kre-
ditkarte und eine Geldkarte
{Maestro) dabei zu haben. Bar-
geld kinnen Sie vor Ort am bes-
ten in offiziellen Banken abhe-
ben.

.

Elfriede Reckerth Markus Fasel
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Gribr es im Ausland eine Beschriin-
kung des Verfiigungsrahmens?
Denken Sie bitte daran, den per-
sonlichen  Verfligungsrahmen
Threr Zahlungskarten fiir den
Auslandseinsatz bei Bedarf an-
zupassen bzw. zu erhihen. Aus
Sicherheitsgriinden kann es
auch sein, dass die Karten erst
freigeschaltet werden miissen.
Beides sollten Sie unbedingt
rechtzeitig vor Reiseantritt mit
Threr Bank oder Sparkasse kla-
refm.

Sollen wur fiir unseren Schwerz-

Egal, mit welchem Verkehrsmittel und wohin man eine Reise macht: Damit man im Uraub flissig bleibt,

braucht es natiirlich ,,Kohle". Experten empfehlen einen Mix aus Bargeld und Geldkarten.

Urlaub schon in Deutschland Geld
tauschen?

Tauschen Sie bereits einige
Schweizer Franken bei Ihrer
Hausbank. Im Urlaub konnen
Sie mit Threr Karte Geld am Au-
tomaten ziehen und mit der Kre-
ditkarte bargeldlos bezahlen.

Unsere Tochzer (15) fathre fiir er-
nen Schiileraustausch nach Argen-
tinien. Wie versorgen wir s1e pt
Bargeld?

Sie konnen fiir Thre Tochter eine
Prepaid-Kreditkarte ausstellen
lassen. Diese kinnen Sie mit ei-
nem bestimmten Betrag aufla-
den und bei Bedarf wvon
Deutschland aus noch mehr
Geld auf die Karte tiberweisen.
Zusitzlich sollten Sie ihr auch ei-
ne Girocard (Maestro- oder Cir-
rus-Zeichen) mitgeben. Fiir die
ersten Ausgaben empfehlen wir
einen Handbestand US-Dollar
in kleiner Stiickelung. Das Geld-
automatennetz ist gut, so dass
sich Thre Tochter bequem mit
Bargeld versorgen kann. Wih-
rend der nationalen Feiertage
kénnen Geldautomaten leer
sein. Es wird empfohlen, sich
rechtzeitig geniigend Bargeld
abzuheben.

Was mache ich, ewenn mir tm Ur-
laub die Brieftasche gestohlen
wird?

Geldkarte im Ausland sperren: So geht’s

Bamberg - Es ist schnell pas-
siert: Geldkarte weg. Wenn man
sie nicht gleich wieder findet,
empfiehlt es sich, die Karte sper-
ren zu lassen. 2002 wurde zu die-
sem Zweck der Verein ,,Sperr
eV* pegriindet, der heute
Laperr-Notruf 116 116 e, V¥
heifit. Unter dieser Nummer
konnen Verbraucher bei Verlust
alle méglichen Karten sperren
lassen.

Dazu gehiren Bankkunden-,
Maestro- und Kreditkarten,
Krankenkassen-, Mobilfunk-
oder Kundenkarten, Mitarbei-
terausweise oder die elektroni-
sche Identitatsfunktion des neu-
en Personalausweises. Die Sper-
rung ist wichtig, da im Verlust-

fall sonst sowohl fiir den Heraus-
geber als auch fir den Verbrau-
cher finanzielle Schiden und da-
tenschutz- oder datensicher-
heitsspezifische Gefahren
drohen.

Im Folgenden die wichtigsten
Tipps fiir eine Kartensperrung
aus dem Ausland, passend zu
unserer Telefonaktion zum The-
ma ,,Reisekasse®.

1 Wer seine Girocard oder
s Kreditkarte im Urlaub ver-
liert, sollte sie sofort sperren.
Aus dem Ausland ist der zentrale
Sperr-Notruf 116 116 wie im In-
land rund um die Uhr erreich-
bar. Die Gebiihren fiir Anrufe
aus dem Ausland sind abhingig

vom auslindischen Anbieter
bzw. Netzbetreiber. In Deutsch-
land ist die Nummer kostenfrel.
Zur besseren Erreichbarkeit aus
dem Ausland ist der Sperr-Not-
ruf auch unter der Nummer
+49(0)3040504050 erreichbar.

2 Aus dem Ausland muss fiir
s den Sperr-Notruf die ent-
sprechende Landesvorwahl
nach Deutschland gewfihlt wer-
den. In der Regel ist das die 0049
aus dem Festnetz bzw. +49 aber
das Mobilfunknetz. Allerdings
gibt es auch Ausnahmen: In den
USA beispielsweise gilt die Vor-
wahl 01149. Eine Ubersicht der
Auslandsvorwahlen gibt es auf
i, sperr-notruf. de.

Wenn Thnen die Kreditkarte ab-
handenkommt, erhalten Sie —
abhiingiz von den Konditionen
und Leistungen — gegen Gebiihr
eine Soforthilfe von der Kredit-
kartengesellschaft, so dass Sie
innerhalb weniger Tage eine Er-
satzkarte haben. Eine Girocard
lisst sich hingegen nicht so
schnell ersetzen. Dann bleibt
noch die Moglichkeit einer Bar-
geldiiberweisung durch Ver-
wandte oder Freunde. Dazu
kénnen Sie gegen Gebiihr einen
Geldtransferdienst nutzen.
Wenn auch der Ausweis gestoh-
len wurde, wenden Sie sich an
die deutsche Botschafft.

Wo erhalte ich Sicherheitsinfor-
mationen fiir mein Reiseland?
Zum Beispiel mit der ,,Sicher
reisen“-App des Auswiirtigen
Amts {wevst. qustbaertiges-
amt.de). Hier finden Sie {iber na-
hezu jedes Land Informationen
zu Sicherheitslage und Einreise-
formalititen sowie Kontaktda-
ten zu Deutschen Botschaften
vor Ort.

Ich miichte fiir meine Retse schon in
Deutschland die Fremdwdhrung
kaufen. Bekommeich das Geld ber
meiner Bank?

In der Regel ist das kein Prob-
lem. Sagen Sie Threr Bank jedoch
rechtzeitiz Bescheid, denn die

Fiir die Sperrung von Gi-
s rocards und Kreditkarten
sind die Kartendaten ndtig. Da-
her ist es sinnvoll, die IBAN bzw.
Kartennummern zu notieren
und an einem sicheren Ort auf-
zubewahren. Die PIN hingegen
sollte nicht vermerkt, sondern
moglichst auswendig gelernt
werden. Am besten macht man
sich eine Kopie seiner Karten —
dann hat man bei einer Sperrung
alle Daten zur Hand.

Bei Diebstahl sollte man —

s nachdem die Zahlungskar-

ten gesperrt wurden—unbedingt
Strafanzeige bei der Polizei er-
statten und das Protokell gut
aufheben. irfe
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Kreditinstitute haben die aus-
lindischen Banknoten nicht

mehr vorritig und missen das
Geld erst bestellen.

Ich fliege bald nach London. Ein
Freund meinte, ich brauche dort fiir
den Emsatz der Kreditkarte auch
metne Gehetmzahl. Stimmt das?
Ja, es gibt Lander, z. B. Grofibri-
tannien, wo Hindler bei Kredit-
kartenzahlungen auch die Ge-
heimzahl verlangen. Wenn Sie
mit der Karte Geld am Automa-
ten abheben mochten, bendtigen
Sie in jedem Fall die PIN. Daher
ist es grundsétzlich ratsam, die
Geheimzahl zu kennen.

Whas muss ich bei der Bedienung
ausliindischer Geldautomaten be-
achten?

Nutzen Sie am besten nur die
Geldautomaten offizieller Ban-
ken zu den Offnungszeiten.
Dann haben Sie im Notfall gleich
einen Ansprechpartner. Wihlen
Sie eine Sprache, die Sie auch
verstehen, wum  ungewollte
Transaktionen wie beispielswei-
se Spenden) zu vermeiden.
Wihlen Sie auflerdem die Ab-
rechnung in Landeswihrung
statt in Euro, da sonst hdhere
Entgelte anfallen. Verdecken Sie
immer die PIN-Eingabe und
lassen Sie sich nicht von Frem-
den ablenken.

Kontrolle und Infopass

Kontoausziige Nach der Riick-
kehr aus dem Urlaub mit Einsatz
der Geldkarte am Kassentermi-
nal oder Geldautomaten ist es
ratsam, regelméfig seine Kon-
toausziige zu pritfen. Werden
unberechtigte Abbuchungen
festgestellt, sollte man umge-
hend sein Geldinstitut kontaktie-
renund die Karte sperren lassen.

Infopass Unter soevee. karten-
sicherheit. de hat die Euro-Kar-
tensysteme GmbH Infos zu bar-
geldlosen Zahlungsmitteln zu-
sammengestellt. Auf der Seite
gibt es auch einen SOS-Infopass
mit den wichtigsten Spermum-
mern fur den Notfall zum Herun-
terladen. irfe



